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UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA

Estudo Técnico Preliminar 77/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23520.011250/2025-68

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de servicos continuos de apoio operacional, a serem executados com regime de dedicagdo exclusiva
de méo de obra, para atendimento da demanda da Universidade Federa do Oeste da Bahia.

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar para a contratacdo que tem por finalidade identificar a solucdo mais
objetiva para a prestacdo de servico técnico terceirizado de portaria, administrativo e informatica.

A Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB), criada pela Lei n° 12.825, de 5 de junho de 2013, a partir do
desmembramento do Instituto de Ciéncias Ambientais e Desenvolvimento Sustentavel (ICADS) da Universidade
Federal da Bahia (UFBA), é uma instituicdo publica de natureza juridica autérquica, vinculada ao Ministério da
Educacdo, com sede em Barreiras e campi nos municipios de Barra, Bom Jesus da Lapa, Luis Eduardo Magalhdes
e SantaMariada Vitoria

Os servicos terceirizados de apoio operacional sdo essenciais para o funcionamento regular da UFOB, tendo em
vista alimitacdo do quadro de servidores efetivos e 0 término iminente dos contratos vigentes.

A néo realizagdo tempestiva de nova licitagdo implica na descontinuidade de servigos essenciais, com impacto
direto nas atividades académicas e administrativas, incluindo seguranca, atendimento ao publico, operacéo de
laboratdrios e suporte audiovisual.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Centro Multidisciplinar de Barra (CMB) Romenique da Silva de Freitas
Centro Multidisciplinar de Luis Eduardo Magalhdes (CMLEM) Bruno Trindade Reis
Reitoria Jacques Antonio de Miranda

Superintendéncia Administrativa do Campus Reitor Edgard Santos . o .
p P & Marcus Vinicius Soares Figueirédo Castro Silva

(SACRES)

Centro Multidisciplinar de Santa Maria da Vitéria (CMSMV) Vera Regiane Brescovici Nunes
Centro Multidisciplinar de Bom Jesus da Lapa (CMBJL) Tony Silva Almeida
Pr6-Reitoria de Tecnologia da Informagédo (PROTIC) Uiliam Rangel Amorim Souza

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4.1 Requisitos Gerais

A solucdo a ser escolhida deve atender, sempre que possivel, aos seguintes requisitos:
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- Contribuir para o respeito a dignidade humana e aos direitos fundamentais pelo cumprimento das normas
trabal histas e previdenciarias em relagdo aos profissionais envolvidos na execucdo dos servicos,

- Observar as préticas de sustentabilidade ambiental previstas em leis, decretos, e resolucdes de 6rgaos ambientais;

- A LICITANTE devera apresentar, em papel timbrado, declaracéo que tem pleno conhecimento das condicbes
necessérias para a prestacdo dos servicos e que possui méo de obra qualificada necesséria a prestagdo dos servicos
objeto dalicitacdo, conforme condigdes estabel ecidas no termo de referéncia.

- A LICITANTE devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica operacional fornecida(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado que comprove(m) que a LICITANTE tenha prestado ou esteja prestando,
a contento, servigos de natureza semelhante a do objeto ora licitado, acompanhado dos contratos, dando suporte ao
(s) referido(s) atestado(s).

Os servigos em questdo sao de natureza continua, conforme art. 106 e 107 da Lel 14.133/2021, uma vez que sdo
necessarios ao desempenho das atribuicdes da Instituicdo, cuja interrupcdo compromete a continuidade de suas
atividades e cuja contratacdo devera estender-se por mais de um exercicio financeiro.

Quanto a duracdo, o contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada
a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as
condicOes e 0s precos permanecem vantgj0sos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou
aextingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes, conforme art. 107 daLei 14.133/2021.

Destaca-se que ndo ha necessidade de a contratada promover a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

O fornecimento de méo de obra serd em regime de dedicacdo exclusiva, contratado mediante licitacdo, na
modalidade pregéo, em sua forma eletronica.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018,
ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucdo indireta é
vedada.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracéo
Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinac&o direta.

A execucao dos servicos se dara nos horarios estabel ecidos por cada unidade, com carga horaria definida abaixo, a
ser cumprida de segunda-feira a sabado:

Profissional Cargahoraria Base legal

Porteiro 44 Horas semanais Art. 7°, X1l da CF/1988 e
art. 58, CLT.

Auxiliar Administrativo 44 Horas semanais Art. 7°, X1l da CF/1988 e
art. 58, CLT.

Auxiliar Técnico em|44 Horas semanais Art. 7°, X1l da CF/1988 e

Informética art. 58, CLT.
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Caso haja necessidade de cumprimento de horérios em finais de semana, feriados ou fora do expediente habitua, a
CONTRATADA devera ser comunicada com antecedéncia minima de 72 horas, para promover os ajustes
necessarios na jornada dos profissionais, devendo a CONTRATANTE responder a solicitagdo da CONTRATADA
em até 24 horas.

As horas trabalhadas fora da jornada regular ndo gerardo pagamento adicional, devendo ser compensadas
integralmente pela CONTRATADA, por meio de banco de horas, folga compensatéria ou reducdo da jornada
em outros dias, garantindo-se o cumprimento da carga horéria semanal contratada. (art. 59, § 5° e 6°, CLT e IN
SEGES/MGI n° 81/2024).

Quando houver trabalho aos sdbados fora da jornada normal, domingos ou feriados, a compensacdo sera
realizada em dobro, ou sgja, cada hora trabalhada dar & direito a duas horas de folga compensatoria.

A redlizacdo de atividades nesses dias dependerd de autorizacdo prévia e formal da CONTRATANTE,
mediante justificativa da necessidade do servico.

A administragdo e o controle do banco de horas, bem como a concessdo das folgas compensatorias, seréo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, cabendo a CONTRATANTE apenas verificar o cumprimento
das obrigagbes contratuais, sem assumir responsabilidade trabalhista, previdenciaria ou pagamento de horas
adicionais.

A formagéo e experiéncia dos profissionais deve ser exigida considerando que o exercicio de suas ocupacoes,
conforme Codigo Brasileiro de Ocupactes - CBO e demais disposi¢des contidas neste documento.

Os funcion&rios serdo identificados com cracha da empresa contratada, contemplando no minimo o nome do
funcionario, matricula do funcionario junto a empresa, nome da empresa contratada, devendo o mesmo ser
fornecido pela empresa contratada.

4.2 Requisitos quanto a sustentabilidade

Para o fornecimento dos servicos, a contratada devera observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental, contidos na Instrugcdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestédo — SLTI/MPOG, no Decreto n°
7.746, de 05/06/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, e do Guia Nacional de ContratacOes
Sustentévels da Advocacia Geral da Unido (versdo atualizada).

Considerando os materiais e equipamentos a serem utilizados na prestacéo de servicos, a Contratada devera
observar, no que couber, 0 seguinte:

e garantir que os materiais utilizados na prestacéo dos servicos sgam
constituidos, no todo ou em parte, por materia reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT
NBR —15448-1 e 15448-2,;

e garantir que os materiais utilizados na prestacéo dos servi¢os ndo contenham substancias perigosas em
concentrac&o acima da recomendada na diretiva ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados
(PBBy), éteres difenil-polibromados (PBDES);

* racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o desperdicio de
aguatratada, enfatizando aos colaboradores a consciéncia de habitos sustentaveis, como apagar as luzes ao
sair do ambiente, uso racional de agua, equipamentos de ar condicionado, reducéo de nUmero de impressdes
em papel, correta disposicdo de residuos a ser descartado, e outros;

* treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas préticas de reducéo de desperdicios e poluicao;

* Zelar pelo patrimdnio material (construcdes, lugares, obras de arte, objetos e documentos);
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* fornecer aos empregados 0s equi pamentos de seguranca gque se fizerem necessarios, para a execucdo de
Servigos,

* respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos;

* desenvolver ou adotar praticas de descarte de materiais potencialmente poluidores, dentre os quais:

a. pilhas e baterias que contenham em suas composi ¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos devem
ser recol hidas e encaminhadas aos estabel ecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

b. |&mpadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral devem ser separados e acondicionados em
reci pientes adequados para destinacéo especifica.

No tocante ao manejo de residuos sdlidos, deve ser também observada a Politica Nacional de Residuos Sélidos e,
no manejo de residuos solidos reciclavels, as previsdes legais referentes a inclusdo de associagdes e cooperativas
de catadores.

O Plano de Logistica Sustentédvel da Universidade Federal do Oeste da Bahia foi aprovado pelo ato decisorio
CGAG/CONSUNI/UFOB n°. 42, de 09 de setembro de 2024, e seus termos foram considerados para determinar
0s requisitos desta contratacdo. (link: https://ufob.edu.br/a-ufob/instrumentos-normativos/atos-decisorios/2024
/cgag/copy3_of  ATODECISRIOCGA G0422024A provaoPl anodeGestodel ogsticaSustentvel PL SdaUFOBProc.
23520.012005202314.pdf).

Ademais, 0 aspecto ambiental ndo deve ser condic&o de habilitagdo do certame, mas sim, observado na correta e
motivada especificacéo do objeto.

4.3 Garantia da Contratacao

Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condicdes descritas nas clausulas do contrato.

O Termo de Referéncia oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratacao.

4.4 Condutas vedadas a Administracdo ou a seus agentes, na contratacao do servico terceirizado (art.
48 da Lei n® 14.133/2021):

| - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
Il - fixar salario inferior ao definido em lel ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

Il - estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionério de empresa prestadora de servico terceirizado;
IV - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos sal érios pagos,

V - demandar a funcionario de empresa prestadora de servico terceirizado a execucdo de tarefas fora do escopo do
objeto da contratacao;

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administragdo na gestéo interna do
contratado.

4.5 Locais de prestacao dos servicos

LOCAL ENDERECO
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ADMINISTRACAO
CENTRAL (REITORIA)

Universidade Federal do Oeste da Bahia, Administracéo
Central (Reitoria), Rua Professor José Seabra de Lemos,
n° 316, Bairro Recanto dos Passaros, CEP 47808-021,
Barreiras, Bahia.

CAMPUSREITOR
EDGARD SANTOS

Universidade Federal do Oeste da Bahia, Campus Reitor
Edgard Santos, Rua da Prainha, n° 1326, Bairro Morada
Nobre, CEP 47810-047, Barreiras, Bahia.

LABORATORIOS
DIDATICOSDA SAUDE
-LDS

Universidade Federal do Oeste da Bahia, Laboratorios
Didaticos da Salde, Rua Bardo de Cotegipe, n® 365,
Bairro Centro, CEP 47807-280, Barreiras, Bahia.

LABORATORIOS

Universidade Federal do Oeste da Bahia, Laboratoérios

INTEGRADOS DA Integrados de Salde, localizado na érea anexa ao

SAUDE-LIS Hospital Eurico Dutra, Rua Boa Vista, S/N, Bairro de|
Barreirinhas, CEP 47.810-560, Barreiras, Bahia.

CENTRO Universidade Federal do Oeste da Bahia, Centro

MULTIDISCIPLINAR
DA BARRA -CMB

Multidisciplinar de Barra, Avenida 23 de agosto, n° 860,
Bairro Assuncéo, CEP 47100-000, Barra, Bahia.

HOSPITAL
VETERINARIO
UNIVERSITARIO -
UFOB

Universidade Federal do Oeste da Bahia, Hospital
Veterind&rio Universitario, Praga Anténio Luiz
Camandaroba, S/N, Bairro Centro, CEP 47100-000,
Barra, Bahia.

FAZENDA ESCOLA

Universidade Federal do Oeste da Bahia, Fazenda
Escola, Rodovia BA-161, S/N, Bairro Alto do Quinto,
CEP 47100-000, Barra, Bahia.

CENTRO
MULTIDISCIPLINAR
DE BOM JESUS DA
LAPA - CMBJL

Universidade Federal do Oeste da Bahia, Centro
Multidisciplinar de Bom Jesus da Lapa, Avenida Manoel
Novaes, n° 1064, Bairro Centro, CEP 47600-000, Bom
Jesus da Lapa, Bahia.

OFICINA DIDATICA DE
ENGENHARIA
MECANICA

Universidade Federal do Oeste da Bahia, Oficina
Didatica de Engenharia Mecéanica, Rua Jaime Neto, n°
462, Bairro Amaralina, CEP 47.600-000, Bom Jesus da|
Lapa, Bahia.

CAMPUSDE BOM
JESUS DA LAPA

Universidade Federal do Oeste da Bahia, Campus de|
Bom Jesus da Lapa, Fazenda Itaberaba, S/N, BA 160,
CEP 47.600-000, Bom Jesus da Lapa, Bahia.
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CENTRO
MULTIDISCIPLINAR
DE LUISEDUARDO
MAGALHAES- CMLEM

Universidade Federal do Oeste da Bahia, Centro
Multidisciplinar de Luis Eduardo Magalhdes, Rua
Itabuna, n° 1278, Bairro Santa Cruz, CEP 47.855-218,
Luis Eduardo Magalhaes, Bahia.

CAMPUSDE LUIS

Universidade Federal do Oeste da Bahia, Campus de|

MULTIDISCIPLINAR
DE SANTA MARIA DA
VITORIA - CMSMV

EDUARDO Luis Eduardo Magalh&es, Avenida Tancredo Neves, §

MAGALHAES /N, fundos Fazenda S50 Pedro, Zona Rural, CEP 47850-
000, Luis Eduardo Magalhées, Bahia.

CENTRO Universidade Federal do Oeste da Bahia, Centro

Multidisciplinar de Santa Maria da Vitéria, Pracal
Argemiro Filardi, S/N, Bairro Sambaiba, CEP 47640-
132, Santa Maria da Vitéria, Bahia.

ANEXO | - CENTRO
MULTIDISCIPLINAR
DE SANTA MARIA DA
VITORIA - CMSMV

Universidade Federal do Oeste da Bahia, Centro
Multidisciplinar de Santa Maria da Vitoria, Avenida
Brasil n° 919 - A, CEP 47641-095, Santa Maria da
Vitoria, Bahia

ANEXO |l - CENTRO
MULTIDISCIPLINAR
DE SANTA MARIA DA
VITORIA - CMSMV

Universidade Federal do Oeste da Bahia, Centro
Multidisciplinar de Santa Maria da Vitoria, Rua Capitdo
José Alfaiate, n°® 88, Antiga CONAB, Centro, CEP
47640-140, Santa Maria da Vitéria, Bahia.

ANEXO Il - CENTRO

MULTIDISCIPLINAR

DE SANTA MARIA DA
VITORIA - CMSMV

Universidade Federal do Oeste da Bahia, Centro
Multidisciplinar de Santa Maria da Vitoria, Rua Coronel
Clemente de Araljo Castro, n° 111, Centro, CEP 47640-
000, Santa Mariada Vitéria, Bahia.

4.6 Uniformes

A Contratada devera assegurar que os profissionais designados para a execucdo dos servicos se apresentem

devidamente uniformizados, utilizando vestimentas fornecidas as suas proprias expensas.

O primeiro conjunto de uniformes devera ser entregue no inicio da prestacéo dos servicos.

Os uniformes deverdo ser confortaveis, de boa visibilidade e aparéncia profissional, de modo a refletir aimagem
institucional e garantir condic¢des adequadas de trabal ho.

Cada colaborador devera receber e utilizar o uniforme completo, conforme especificactes estabel ecidas no Termo

de Referéncia

A Contratada devera fornecer 2 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execucéo do contrato,
devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, ho
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apds comunicacdo escrita do Contratante, sempre que ndo atendam as
condigdes minimas de apresentacao;
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O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuério:

a. PORTEIRO: cal¢a compridatipo social em tecido microfibra, cor preta ou azul marinho; camisa manga
curta em tecido de tricoline (algoddo com elastano) na cor branca, com logomarca da empresa impressa ou
bordada no bolso; camisa manga longa em tecido de tricoline (algoddo com elastano) na cor branca, com
logomarca da empresa impressa ou bordada no bolso; cinto de nylon; sapatos pretos socials; par de meias
sociais na cor preta; cracha de identificagdo com foto recente.

b. AUXILIAR ADMINISTRATIVO: calga compridatipo social em tecido microfibra, cor preta ou azul
marinho; camisa manga curta em tecido de tricoline (algodéo com elastano) na cor branca, com logomarca
da empresaimpressa ou bordada no bolso; camisa manga longa em tecido de tricoline (algoddo com
elastano) na cor branca, com logomarca da empresa impressa ou bordada no bolso; cinto de nylon; sapatos
pretos sociais, par de meias sociais na cor preta; cracha de identificagdo com foto recente.

. AUXILIAR TECNICO EM INFORMATICA: cal¢a compridatipo jeans, cor preta ou azul marinho; camisa
manga curta em tecido de tricoline (algodéo com elastano) na cor branca, com logomarca da empresa
impressa ou bordada no bolso; camisa manga longa em tecido de tricoline (algoddo com elastano) na cor
branca, com logomarca da empresa impressa ou bordada no bolso; camiseta de manga curta na cor azul ou
branca com logomarca da empresa impressa ou bordada; cinto de nylon; sapaténis; par de meias na cor da
calca; cracha de identificacdo com foto recente.

4.7 Enquadramento da categoria profissional

A definicdo e a atuacdo dos profissionais esta a seguir descrita:

4.7.1 PORTEIRO

CBO 5174-10 — Porteiro de edificios (Guariteiro, Porteiro, Porteiro industrial)
Descricdo da Atividade

Recepcionam e orientam visitantes e hdspedes. Zelam pela guarda do patriménio observando o comportamento e
movimentacdo de pessoas para prevenir perdas, evitar incéndios, acidentes e outras anormalidades. Controlam o
fluxo de pessoas e veiculos identificando-os e encaminhando-os aos locais desegjados. Recebem mercadorias,
volumes diversos e correspondéncias. Fazem manutencdes simples nos locais de trabal ho.

Formacao

Exigéncia minima: Ensino Fundamental completo. Desegjavel: a) Ensino Médio completo; b) Curso de formagdo
ou capacitacdo em portaria, controle de acesso ou atendimento ao publico.

Experiéncia
Experiéncia préviaem atividades de portaria, controle de acesso, recepcdo ou funcbes similares.
Competéncias

Conhecimento de: a) Controle de entrada e saida de pessoas e veiculos; b) Identificacéo e cadastro de visitantes; c)
Operacdo basica de sistemas de controle de acesso, catracas, interfones, cameras e registros manuais ou
eletrénicos; d) Comunicacdo clara e objetiva; €) Conhecimento basico de normas de seguranca e procedimentos
institucionais.

Atribuicoes

Principais atividades. a) Controlar e registrar a entrada e saida de servidores, estudantes, visitantes e prestadores
de servico; b) Identificar visitantes, solicitar documentos e orientar quanto as normas de acesso da instituicao; c)
Autorizar ou negar acesso conforme procedimentos previamente definidos; d) Prestar informacdes bésicas ao
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publico interno e externo; e€) Zelar pela seguranca das instalagBes, observando movimentacBes suspeitas e
comunicando ocorréncias a chefia ou setor competente; f) Operar equipamentos de portaria, tais como interfones,
sistemas de controle de acesso, cameras de monitoramento e catracas; g) Receber correspondéncias, encomendas e
documentos, encaminhando-os aos setores responsaveis; h) Registrar ocorréncias em livro ou sistema proprio; i)
Cumprir normas internas, regulamentos e rotinas estabelecidas pela instituicdo; j) Apoiar acdes de seguranca
institucional, inclusive em situagdes de emergéncia, conforme orientactes da Administragao.

4.7.2 AUXILIAR ADMINISTRATIVO

CBO 4110-05 - Aucxiliar de escritério (Auxiliar administrativo, Auxiliar de compras, Escriturério)
Descricao da Atividade

Executam servicos de apoio nas areas de recursos humanos, administracdo, financas e logistica; atendem
fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informagdes sobre produtos e servigos; tratam de documentos
variados, cumprindo todo o procedimento necessario referente aos mesmos.

Formacao

Exigéncia minima: Ensino Médio completo. Desgjavel: a) Curso técnico ou profissionalizante em
Administracéo, Secretariado ou éreas afins; b) Cursos de informética bésica e atendimento ao publico.

Experiéncia

Experiéncia prévia em atividades administrativas, atendimento ao publico, organizacgo de documentos ou rotinas
de escritorio.

Competéncias

Conhecimento de: @) Redacdo e organizagdo de documentos administrativos; b) Controle e tramitagcdo de
processos fisicos e eletronicos; ¢) Elaboracdo de planilhas e relatérios; d) Utilizagdo de ferramentas de escritério
(editor de texto, planilhas, e-mail); €) NogBes bésicas de arquivo, protocolo e gestdo documental; f) Atendimento
ao publico interno e externo.

Atribuicoes

Principais atividades: a) Executar servicos administrativos de apoio as unidades organizacionais; b) Elaborar,
organizar, conferir e arquivar documentos e correspondéncias; c) Atender usudrios internos e externos,
presencialmente, por telefone ou meios eletronicos; d) Auxiliar na elaboracdo de relatérios, planilhas e controles
administrativos,; €) Registrar e acompanhar processos administrativos em sistemas eletronicos; f) Apoiar rotinas de
compras, contratos, patrimoénio, almoxarifado e recursos humanos; g) Controlar agendas, prazos e fluxos de
documentos; h) Auxiliar na organizacdo de reunides, eventos e atividades administrativas; i) Prestar suporte as
chefias e equipes técnicas nas atividades administrativas; j) Cumprir normas internas, regulamentos e
procedimentos ingtitucionais.

4.7.3 AUXILIAR TECNICO EM INFORMATICA

CBO 3172-10 - Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacdo (Analista de service desk, Assistente
de service desk, Técnico de apoio ao usuério de informatica - helpdesk, Técnico de suporte de Tl).

Descricdo da Atividade
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Prestam suporte aos clientes ou usuarios, orientando-os na utilizagdo de hardwares e softwares, além de solucionar
problemas com equipamentos ou sistemas de audio visual. Monitoram sistemas e aplicagdes, recursos de rede,
banco de dados, servidores e entrada e saida de dados. Administram processamento de dados e asseguram
funcionamento de hardware e software. Administram seguranca das informacdes e verificam condicdes técnicas
do ambiente de trabal ho.

Formagcéo

Ensino Médio completo com formacéo técnica ou Ensino Médio completo com curso profissionalizante em, pelo
menos, uma das areas de: @) Informética; b) Tecnologia da Informacéo; c) Suporte Técnico; d) Redes de
Computadores; €) Manutencdo de Computadores.

Experiéncia

Experiéncia comprovada em atividades de suporte técnico, atendimento ao usuério, manutencdo basica de
computadores e operacdo de equipamentos de informética e audiovisual.

Competéncias

Nocoes de: a) Instalacéo e configuragdo de sistemas operacionais (Windows, Linux); b) Instalacéo e atualizagdo
de softwares; c) Montagem, limpeza e manutencéo béasica de computadores, notebook e periféricos; d) Nocbes de
redes (enderecamento, conectividade, cabeamento, Wi-Fi); €) Operacéo de projetores, sistemas de som, cameras e
equipamentos de audiovisual; f) Registro e acompanhamento de chamados; g) Boas préticas de seguranca da
informagao.

Atribuicoes

Principais atividades. a) Prestar suporte técnico presencial e remoto aos usuarios da instituicdo; b) Instalar,
configurar e atualizar computadores, impressoras, telefone VolP, equipamentos de redes de computadores,
sistemas operacionais e softwares autorizados; ¢) Executar manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos de
informética; d) Realizar testes de funcionamento, diagndstico e solucdo de falhas em equipamentos de TIC; €)
Registrar e acompanhar demandas em sistema eletrénico de chamados; f) Organizar e manter inventario
atualizado de equipamentos de informatica; ¢) Apoiar a equipe de Tl na implementacéo de politicas, normas e
procedimentos de redes e seguranca da informacdo; d) Auxiliar em rotinas de backup, monitoramento e
configuracdo basica de redes; €) Operar, instalar, configurar, atualizar e testar 0os equipamentos, tais como:
projetores e teldes, cameras de video, microfones e sistemas de som, mesas de corte e de audio, equipamentos de
transmiss&o ao vivo (streaming), equipamentos de redes e computadores; f) Auxiliar na manutencdo e organizagéo
dos equipamentos, garantindo que estejam em bom estado de funcionamento. Isso inclui a limpeza dos
equipamentos, verificacdo e substituicdo de cabos danificados, controle de estoque de pecas de reposicéo e
registros de manutencdo; g) Preparar salas para gravagoes, videoconferéncias e transmissdes;, h) Auxiliar na
montagem e desmontagem de equipamentos audiovisuais; i) Controlar, organizar e realizar checklists periédicos
dos equipamentos de audiovisual; j) Realizar testes, gjustes e manutencdo basica dos dispositivos; k) Apoiar a
producdo de contetidos digitais institucionais basicos (captura simples).

5. Levantamento de Mercado
Para atendimento das necessidades da UFOB, sdo percebidas as seguintes opgoes:

1. Contratacao direta de cargos publicos para a execugdo de servicos de apoio administrativo
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A terceirizagdo dos referidos servicos pode ser entendida como uma técnica de gestdo administrativa, ja que as
atividades ndo essenciais do 6rgdo sdo transferidas para uma empresa especializada na prestacdo dos servicos,
uma vez que, a Administracdo Publica Federal extinguiu os cargos publicos que poderdo ser objeto de execugdo
indireta.

2. Contratacao de servigos por execucao indireta por tarefa

Considerando que o servicgo € de natureza continua, ndo é vidvel a contratacdo de servicos por tarefa, uma vez que
as atividades necessitam ser realizadas de forma corriqueira, continua e cumpridas com presteza.

3. Contratacao de servigos sem dedicacao de mao de obra exclusiva

A contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuados de apoio operacional para
atendimento da demanda da Universidade Federal do Oeste da Bahia é de natureza comum, de recorrente
contratacdo pelos Orgdos publicos e ndo esta descrita no rol de atividades vedadas a execugdo indireta na
administracdo publicafederal direta, autarquica e fundacional (Decreto n°. 9.507/18).

No mercado existe uma grande quantidade de empresas do ramo dos servicos demandados de modo a atender as
necessidades institucionais em sua plenitude.

5.1 Andlise e escolha da solucéo

Apbs andlise do mercado atual, evidencia-se que a necessidade deve ser gerida por meio da contratacdo de
empresa especializada para prestacéo de servicos continuados de apoio operacional para atendimento da demanda
da Universidade Federal do Oeste da Bahia. Entende-se que a Solugdo 3 se adequa ao atendimento pleno da
demanda institucional.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucdo escolhida baseia-se na contratacdo de servicos de apoio operacional, na forma de méo de obra
exclusiva, para atuar nos cinco Campi da Universidade Federal do Oeste daBahia

A Comissdo de Plangjamento da Contratacdo indica a ado¢éo do Pregéo Eletronico para selecionar a futura
Contratada, afastando o uso do Sistema de Registro de Precos - SRP, considerando as peculiaridades dos servicos
no que se refere as questdes trabalhistas e locais de prestacdo de servicos, além de indicar a contratacdo integral
dos postos previstos heste estudo.

Os servicos que compdem a solugdo ndo estdo previstos em Catélogos Eletronicos de Padronizacdo gerenciados
pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigcos Publicos e ndo se
enquadram como bens de luxo, em observancia ao art. 20 daLei 14133/21 e Decreto n° 10818/21.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Histérico da Situacéo Atual
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Atualmente, a Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) possui contratos vigentes para a prestacéo de
servicos continuos com dedicacdo exclusiva de méo de obra, destinados ao apoio as atividades administrativas,
académicas e operacionais da | nstitui ¢éo.

O Contrato n° 02/2024, firmado com a empresa BRAVO FIRE SAFETY LTDA., com vigéncia até 14/03/2026,
contempla 12 (doze) postos de Auxiliar Técnico em Audiovisual, atendendo demandas especificas relacionadas ao
suporte técnico audiovisual.

Além disso, encontram-se vigentes os Contratos n° 20/2021 e n° 11/2021, celebrados com a empresa CLAREAR
COMERCIO E SERVICOS DE MAO DE OBRA — EIRELI, com vigéncias até 16/09/2026 e 31/03/2026,
respectivamente, os quais abrangem servicos de Portaria (30 postos), Servicos Administrativos (60 postos) e
Servicos Técnicos em Informatica (10 postos), totalizando significativo quantitativo de postos distribuidos entre as
unidades da Universidade.

Considerando o término escalonado das vigéncias contratuais, a evolucdo das demandas institucionais e a
necessidade de racionalizacéo da forca de trabalho terceirizada, identificou-se a necessidade de reestruturacdo das
categorias profissionais e dos quantitativos de postos, de forma a garantir a continuidade dos servigos essenciais e
maior eficiéncia administrativa.

7.2 Quantitativo a ser contratado

O quantitativo detalhado dos servigos a serem contratados é apresentado na Tabela 1, em conformidade com as
solicitagBes constantes dos instrumentos Formalizacdo de Demanda n°® 335/2025, 338/2025, 355/2025, 361/2025,
363/2025, 364/2025, 251/2025, 374/2025.

GRUPO 1
ITEM | CATSER DESCRICAO UND QTD
1 8729 |Porteiro 44 horas semanais (Salario| Posto 40

equivalente a Porteiro de Imoveis
Residencial, Comercial na Convencao
Coletiva SEAC-BA/SINDILIMP-BA 2025
/2026)

2 5380 |Auxiliar Administrativo 44 horas semanai§ Posto 39
(Salario equivalente a  Auxiliar
Administrativo 1l na Convencdo Coletiva
SEAC-BA/SINDILIMP-BA 2025/2026)

3 26980 |Auxiliar Técnico em Informética 44 horag Posto 23
semanais (Salario equivalente a Auxiliar de
Informética na Convencdo Coletiva SEAC-
BA/SINDILIMP-BA 2025/2026)
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Destaca-se que o cargo de Auxiliar Técnico em Informatica foi concebido para aglutinar as atribuicbes
atualmente desempenhadas pelos postos de Técnico em Informatica e Auxiliar Técnico em Audiovisual,
promovendo maior versatilidade funcional, racionalizacdo da contratacdo e otimizacdo dos recursos publicos, sem
prejuizo a qualidade dos servicos prestados.

Essa aglutinacdo permite reduzir a fragmentacdo das atividades, ampliar a capacidade de atendimento as
demandas tecnol 6gicas e audiovisuais e conferir maior flexibilidade a gestdo contratual .

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 6.609.741,96

Os custos dos profissionais foram obtidos com base na Convencdo Coletiva SEAC-BA/SINDILIMP-BA 2025
12026.

Assim, a estimativa do valor da contratacdo é de R$ 6.609.741,96 (seis milhdes, seiscentos e nove mil,
setecentos e quarenta e um reais e noventa e seis centavos), descrito natabela abaixo:

GRUPO 1
ITEM | CATSER DESCRICAO UND | QTD| VALOR VALOR TOTAL (R¥ANO)
UNITARIO
DO POSTO
(R$/MES)
1 8729 |Porteiro 44 horas semanais| Posto| 40 | 5.231,26 2.511.004,80
(Salario  equivalente 4
Porteiro de Iméveisg
Residencial, Comercial na
Convencdo Coletiva SEAC-
BA/SINDILIMP-BA 2025
/2026)
2 5380 |Auxiliar Administrativo 44| Posto| 39 5.428,01 2.540.308,68

horas semanais (Salério
equivalente a Auxiliar
Administrativo I na|
Convencdo Coletiva SEAC-
BA/SINDILIMP-BA 2025
/2026)

3 26980 [Auxiliar ~ Técnico  em| Posto| 23 [5.646,48 1.558.428,48
Informética 44  horag
semanais (Salario
equivalente a Auxiliar de
Informédtica na Convencéo
Coletiva SEAC-BA
/SINDILIMP-BA 2025/2026)

TOTAL 550.811,83 |6.609.741,96

12 de 15



9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Considerando que as empresas que atuam no mercado prestam todos os servigos elencados neste Estudo
Preliminar, ndo sendo especializadas em apenas um tipo de servico, mas sim na administracdo de recursos
humanos e também na locacdo de méo de obra e, considerando que a gestéo dos itens possui interdependéncia,
optou-se pelo agrupamento dos itens da contratagdo, tornando a contratacdo técnica, econdmica e
administrativamente viavel, sobretudo, mais vantajosa para a Administragéo.

Assim, um eventua parcelamento ndo ampliaria a competitividade das licitacdes e potencialmente aumentaria o
custo da contratagdo, uma vez que se empresas diversas ganharem a prestacéo de diferentes servicos dessa
natureza, o custo fixo por posto de trabalho sera maior. Além disso, aumentaria a dificuldade de gerenciamento
dos contratos por parte da administracéo, que teria de se relacionar com um maior nimero de empresas.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o ha necessidade de contratagdes/aquisi ¢Oes para adegquacdo do ambiente da UFOB.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
11.1 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Atualmente, encontra-se vigente o primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da Universidade
Federal do Oeste da Bahia, 0 PDI 2019-2023. Em conformidade com o Ato Decisorio CONSUNI/UFOB N° 083,
de 04 de abril, o prazo de vigéncia do PDI 2019-2023 foi prorrogado até a publicacéo do novo ciclo do PDI 2024-
2028.

A presente contratacdo esta alinhada com o plangjamento estratégico do 6rgdo, pois 0s servicos demandados
fornecem suporte as atividades académicas e administrativas que ddo suporte a adequada execucdo da atividade
finalistica do 6rgédo, a saber, ensino, pesquisa e extensao.

11.2 Plano de Contrataces Anual

Os itens demandados encontram-se devidamente registrados no sistema PGC conforme PCAs: 103/2026 e DFDs:
335/2025 C. M. BARRA, 338/2025 C. M. SAMAVI, 355/2025 C. M. LEM, 361/2025 C. M. BJLAPA, 363/2025
PROTIC, 364/2025 REITORIA, 251/2025 SACRES, 374/2025 DIRCOM.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

¢ Garantir continuidade dos servigos essenciais de apoio operacional em todas as unidades,
Evitar paralisages administrativas e académicas causadas pelo fim do contrato vigente;
e Assegurar suporte permanente as atividades de ensino, pesquisa e extensao;

Melhorar o atendimento ao publico, a seguranca e a eficiéncia administrativa;

Alinhar a gestéo de pessoas terceirizadas aos principios da economicidade e eficiéncia.
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13. Providencias a serem Adotadas

N&o h& a necessidade de providéncias prévias para adequacdo do ambiente da organizagdo para que a execucao do
objeto surta seus efeitos esperados, visto se tratar de um servigo essencial, continuo e de natureza simples.

14. Possiveis Impactos Ambientais

De acordo com o Art. 3° do Decreto N° 9.178, de 23 de outubro de 2017, que altera o Decreto n° 7.746/12, a
insercdo da sustentabilidade em servicos contratados pela Administracgo Publica apresenta como possibilidades
de sustentabilidade as obrigacdes da contratada.

A contratagdo do servico pode gerar impactos ambientais decorrente do crescimento no consumo de recursos
como energia el étrica, &gua e material de consumo em geral. Portanto, os servigos prestados pela contratada
deverdo pautar-se no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de
insumos e materiais consumidos. Os colaboradores deverdo atender as diretrizes de responsabilidade
socioambiental adotadas pela contratante.

O aumento na geracdo de residuos solidos no local de trabalho podera ser verificado. Portanto, a contratada deve

orientar seus colaboradores no manejo dos residuos sdlidos na seguinte ordem de prioridade: ndo geragao,
reducdo, reutilizacdo e descarte adequado nos coletores existentes nas dependéncias do espaco fisico da
contratante.

O servico devera ser prestado em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando a
legislacdo ambiental para a prevencao de adversidades ao meio ambiente e a salide dos trabal hadores.

A contratada devera dar preferéncia ao uso de materiais classificados como sustentaveis, ou de origem de matéria
prima sustentavel.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

O Estudo Técnico Preliminar esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas formuladas
pela instituicdo, atendendo de forma adequada as demandas apresentadas, tendo estas compatibilidades com os
beneficios pretendidos, os riscos envolvidos, que sdo plenamente administraveis, aém dos custos trazidos,
configurando na economicidade amejada.

Esta equipe de plangjamento declara VIAVEL a contratagio de servigos continuos de apoio operacional, a serem
executados com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, para atendimento da demanda da Universidade
Federal do Oeste daBahia.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
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2020.

Despacho: Ratifico a viabilidade da contratagao.

KALESSON MARTINS DE ALENCAR

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Ratifico a viabilidade da contratacao.

EDIANA SALES LELES

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Ratifico a viabilidade da contratagao.

FLAVIA DOS REIS SOUZA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Ratifico a viabilidade da contratagao.

DAVID DUTKIEVICZ

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Ratifico a viabilidade da contratacao.

CHARLES BISPO FERREIRA

Membro da comissdo de contratagdo
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